
 

 

 Kundenportal 

Akten 
Ziegt einen oder mehrere Akten an.  
Ein Akte enthält:  
• Feld 'Ihre Referenz': Hier können Sie 

gegebenenfalls eine eigene Kennzeichnung 
eingeben (durchsuchbar). 

• Fortschrittsübersicht . 
• Registerkarte ‘Korrespondenz’ . 
• Registerkarte ‘Dokumente' . 
• Registerkarte ‘Von mir bereitsgestellt’ . 
• Registerkarte ‘Nachrichten’ : 

o Eingehende + beantwortete Nachrichten*. 
o Neue ausgehende Nachrichten vom Kunden*. 

*Möglichkeit zum Hunzufügen von Anhänge(n). 

Aktionen 
Auszufüllende Formulare. 
 
• Diese Kachel wird unmittelbar nach dem 

Einloggen aktiviert, wenn es Formulare gibt 
die noch nicht (vollständig) ausgefüllt sind. 

Konto 
Einstellungen. 
 
• Möglichkeit, die Sprache einzustellen. 
 
• Bei juristischen Personen: Hinzufügen 

zusätzlicher Konten. 
 
• Möglichkeit, sich auf allen angemeldeten 

Geräten gleichzeitig abzumelden. 

E-Mail-Adresse 
eingeben 

1 2 
Login-Code anfordern 

3 
Mit Code anmelden 

Einmaliger Login-Code wurde an die 
angegebene E-Mail-Adresse gesendet. 
Dieser Code ist 10 Minuten lang gültig. 

 


